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Felel6sség- és balesetbiztositas

Biztositasi termékismertet6 7N\

A tarsasag: A termék:

Groupama Biztosito Zrt. GB929 JELU VADASZFELELOSSEG
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank ES BALESETBIZTOSITAS

altal felugyelt biztosit6 részvénytarsasag.
Tevékenységi engedély szama: H-EN-II-130/2016.

A termékre vonatkozo telies kord, szerzodéskoités elStti és szerzGdéses tajékoztatas a kdvetkezé dokumentumban taldlhatd: Groupama Biztositd Zrt.
GB929 jelli Vadaszfelel6sség és Balesetbiztositas feltételei és Ugyféltajékoztatdja.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Jelen biztositas olyan felelésségbiztositas, mely a vadaszjeggyel vagy vadaszati engedéllyel rendelkez8 természetes személy biztositott altal, vadasz
min&ségében okozott dologi és személyi sériléses karokbol eredd kovetelések és sérelemdij megtéritése aldl mentesiti a biztositott vadaszt.

Emellett a biztosftas olyan balesetbiztositas, mely a biztositasi szerz&dés szerinti feltételek alapjan védelmet nyUjt a biztositott vadasz szamara, a vadaszat
soran balesetbdl eredden bekdvetkez6 sériléseire.

Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd semmilyen esetben sem

teljesit szolgaltatast a kdvetkezé

biztositasi események vonatkozasaban:

% g kulfoldén (nem Magyarorszag
hatdrain belll) okozott és
bekovetkezett kareseményekre

xamas felelésségbiztositas altal
fedezett karokra

% 3 vadaszat soran bekovetkez6 és a
biztositott vadaszkutya tartoi
min&ségére visszavezethetd karokra

x felel6sségi koron belll hozzatartozonak
okozott karokra

% ha a haldlos baleset szivinfarktus,
epilepszia vagy agyvérzés miatt
kovetkezett be

x ha a baleset 6sszefligg a biztositott
ittas allapotaval, illetve kabitészer
vagy boditd hatdst anyag
hasznalataval, nem orvos éltal
eléirt gydgyszer fogyasztasa miatti
tudatzavarral, belatasi képesség
csOkkenésével

x mentalis és viselkedészavarokkal
Osszefliggésben bekovetkez6
biztositasi eseményekre

% baleset elétt barmely okbol sérdilt,
csonka, nem ép vagy funkcidjaban
korlatozott testrészekre, szervekre

v A felel6sségbiztositasi fedezet esetén biztositasi esemény a
biztositott, vadasz minéségében, fegyveres vadaszat soran, a
szerz6dés hatélya alatt, Magyarorszag tertletén belll masnak okozott
dologi és személyi sériiléses kar, amely megtéritéséért a biztositott
a magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik és amely nem
szerepel a kizarasok, nem fedezett események kozott.

v/ Biztositasi eseménynek mindsul tovabba a hatdsag altal védetté
nyilvanitott allatok véletlen (gondatlan) elejtése miatt Biztositottat
terhel6 birsag és/vagy kartéritési kotelezettségek.

v/ Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité megtériti a
biztositasi eseménnyel kapcsolatban bekovetkezd élet, testi
épség és az egészség személyiségi jog megsértése alapjan felmerdld
sérelemdijat is.

v’ A balesetbiztositasi fedezet korébe tartozdan a biztositd az aldbbi
szolgaltatasokat teljesiti:

v baleseti haldl esetén 1500 000 Ft egy 6sszegben torténd
kifizetését;

v baleseti rokkantsag esetére 1500 000 Ft szolgaltatast 100%-0s
rokkantsag esetén, illetve a biztositasi 6sszegnek a rokkantsag
fokaval aranyos hanyadat 10-99%-os rokkantsag esetén;
csonttorés, csontrepedés vagy 10% alatti rokkantsag esetére
egyszeri 60 000 Ft gyodgyuladsi tAmogatés szolgaltatast;

v kérhazi dpolas esetén: térités 4000 Ft/nap, 6nrész nings,

a térités felsé hatara legfeliebb 15 nap;

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

A biztosité bizonyos feltételek fennalldsa esetén nem teljesit A fenti rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési

szolgaltatast: kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztosité mentesUl szolgéltatasi kotelezettsége alél, ha

bizonyitja, hogy a kért jogellenesen, szandékos vagy sulyosan A biztosit6 bizonyos feltételek fennallasa esetén csak korlatozott

gondatlan magatartassal szolgaltatast teljesit a kdvetkezd biztositasi események

a. a szerz8dd vagy a biztositott, vonatkozasaban:

b. a szerz6d6vel vagy a biztositottal k6zds haztartasban él6 I Amennyiben a biztositasi védelem szintjét kartéritési limit
hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk, alkalmazottjuk hatarozza meg, akkor a biztosit6 legfeliebb ennek a kartéritési
vagy megbizottjuk; vagy a biztositott jogi személynek vezet& limitnek az 6sszegéig szolgaltat.

beosztasu tisztségviselbje;
C. vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.



Hol érvényes a biztositdsom?

v’ A biztositas tertleti hatalya Magyarorszag.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal
kapcsolatban?

A szerz6déskotéskor jelentkezd kotelezettségek:

Tajékoztatasi kotelezettség: A szerz6dd (biztositott) a

szerz6déskatéskor kételes a biztositas szempontjabdl [ényeges

minden koérdlményt a biztositéval kdzolni, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett.

A szerz6dés id6tartama alatt fenndlld kotelezettségek:

— Karmegel6zési kotelezettség: Gondosan és kortiltekintéen kell
elidrni, hogy ne kovetkezzen be karesemény, példaul:

a vadaszathoz hasznalt fegyverek karbantartasarol folyamatosan
gondoskodni kell.

— Karenyhitési kotelezettség: Amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezik, akkor az adott helyzetben elvarhaté médon kell
cselekedni, hogy minél kisebb kar keletkezzen, példaul a baleset
utan haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni, az
orvosi kezelést a gydgyité eliaras befejezéséig folytatni kell, és
gondoskodni kell a megfelel dpolasral. Altalaban térekedni kell
a baleset kdvetkezményeinek lehetéség szerinti enyhitésére.

Kar bekdvetkezése, bejelentése esetén felmerdlé kételezettségek:

— A kdreseményt a tudomasszerzéstél szamitva 30 napon beldl
személyesen vagy irasban a biztositénal be kell jelenteni,

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositasi dija egyszeri dij, amelyet a biztositotti jogviszony

létrejottekor elére egydsszegben kell megfizetni a teljes
biztositasi id6szakra.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockdzatviselés tartama vadaszjegy esetén a kockazatviselés
kezdetétdl a vadaszati év végéig tart (februar 28., szokéévben

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositasi szerz6dés hatarozott idejli. A biztosftasi szerzédés
hatérozott idére, legfeliebb egy évre jon létre és a hatarozott id6

a szUkséges felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé
kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését. A biztositasi szerz6désbol eredd igények
elévilési ideje 5 év.
A kérosodott vagyontargy helyreallitasaval varni kell a

— karfelvételi eljaras megindulasaig, de legfeliebb 5 napig.

A kart az alabbi elérhetéségeken lehet bejelenteni:
Groupama Biztosito Zrt., Szolgaltatas/Specialis Karrendezés,
telefon: +36 30 535 5200, technikai postalada:

vadaszkar@groupama.hu.
A karbejelentéskor meg kell adni a biztositott adatait (né,

cim, elérhetség), a kareset helyszinének cimét, a kar
bekdvetkezésének vagy észlelésének idépontjat, a kar révid
leirasat, a biztositott altal becsult kardsszeget, biztositas
megkotésének idépontjat, az adészamot; a karosult nevét,
cimét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét, allampolgarsagat,
elérhetségét..

Dijfizetési kotelezettség.

A biztositasi dij mértéke:
Vadaszjegy esetén: 3 000 Ft/biztositott/biztositasi idészak
Vadaszati engedély esetén: 4 000 F/biztositott/30 nap

29. napjaig), illetve vadaszati engedély esetén a vadaszati
engedélyben megijelolt lejarati datumig tart.

lejarataval vagy a biztositott haldlaval sztinik meg.
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Jelen vadaszfelel6sség és balesetbiztositas (tovabbiakban: biztositas) bizto-
sitasi feltételei és Ugyféltajékoztatdja (a tovabbiakban: a biztositasi feltéte-
lek) azokat a rendelkezéseket tartalmazza, amelyeket — ellenkezé szerzé-
déses kikotés hianyaban — a Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biz-
tosito) vadaszfelel6sség- és balesetbiztositasi szerz6déseire (tovabbiakban a
biztositasi szerzédés) alkalmazni kell, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést
ezen feltételekre hivatkozassal kototték.

A biztositasi feltételek alapjan a biztositd koteles a biztositasi feltételekben
meghatdarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezde-
tét kovetden bekdvetkezé biztositasi esemény esetén a biztositasi feltéte-
lekben meghatérozott szolgaltatast teljesiteni. A biztositoval szerz6d6 fél
dij fizetésére koteles.

A biztositasi feltételek felelésségbiztositasra vonatkozd rendelkezései alap-
jan a biztositott kdvetelheti, hogy a biztositd a szerz6désben megallapitott
mértékben és médon mentesitse 6t olyan kar megtéritése aldl, amelyért
jogszabaly szerint felel6s.

A biztositasi feltételek balesetbiztositasra vonatkozod rendelkezései alapjan
a biztosito kulondsen a biztositott baleset miatt bekovetkezé halala, mara-
dando6 egészségkarosodasa (baleseti rokkantsadga) esetén a szerzédésben
meghatarozott biztositasi 0sszeg fizetésére, vagy a szerzédésben megha-
tarozott egyéb szolgaltatasra vallal kételezettséget.

A biztositasi szerz6dés, a biztositotti nyilatkozat, a szerz6déshez kapcsold-
dé nyilatkozatok, a biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd, a fedezetet
igazol6 dokumentum a felek kozotti megéllapodas minden feltételét tar-
talmazzék, igy a korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik,
és nem képezik jelen szerz6dés részét.

1. A biztositasi szerzédés alanyai

A biztositasi szerz6dés alanyai a szerz6d¢, a biztositott, a kedvezményezett
és a biztosito.

1.1. Biztosito

A Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockéazatot viseli, és a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott biztosi-
tasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

A biztosit6 legfontosabb adatai

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal kertlt bejegyzésre.

1.2. Szerz6do6

Az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszonya
alapjan a biztosftasi esemény elkertlésében érdekelt, vagy a biztositast ilyen
személy (biztositott) javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott biz-
tositasi szerz6dés semmis. A szerzédét terheli a dijfizetési kotelezettség, a
biztositd a jognyilatkozatokat hozzé intézi, és a szerz6dé koteles a nyilat-
kozatok megtételére is.

1.2.1. Fogyaszto

Fogyaszté a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaro természetes személy.

1.2.2. Vallalkozas

Villalkozas a szakmaja, 6néllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koré-
ben eljaro személy.

1.3. Biztositott

Jelen biztositasi feltételek szerint biztositott kizarélag vadaszjeggyel
vagy vadaszati engedéllyel rendelkez§ természetes személy, vagy
jogi személy (vadasztarsasag) lehet vadasz minéségében.

Amennyiben a szerz&dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztosi-
téhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzédésbe beléphet. A belépéshez
a biztositd hozzajaruldsa nem szikséges. A belépéssel a szerz6d6t megille-
t6 jogok és &t terheld kotelezettségek Gsszessége a biztositottra szall at. Ha

a biztositott belép a szerzédésbe a folyd biztositasi idészakban esedékes
biztositasi dijak megfizetéséért a belépd biztositott a szerzédével egyetem-
legesen felelés. A szerzédésbe belépé biztositott koteles a szerzédének a
szerz&désre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

1.4. Karosult
Felel6sségbiztositas esetén az a személy, akinek a biztositott a jogellenes és
felréhatod karokozé magatartasaval kart okoz.

1.5. Kedvezményezett
Balesetbiztositas esetén a kedvezményezett az a személy, aki a biztositd
szolgaltatasara jogosult. Jelen biztositasban kedvezményezett a biztositott
baleseti halala esetén a biztositott 6rokose(i), minden mas biztositasi ese-
mény esetén a biztositott.

2. Biztositasi esemény

2.1. FelelGsségbiztositas

Jelen feltétel alapjan biztositasi esemény a biztositott, vadasz minéségében,
fegyveres vadaszat soran, a szerzédés hatalya alatt, Magyarorszag terdle-
tén masnak okozott dologi és személyisériiléses kar, amelyek megtéritésé-
ért a biztositott a magyar jog szabélyai szerint felel6sséggel tartozik és
amelyek nem szerepelnek a mentesulések, kizarasok, nem fedezett esemé-
nyek kozott.

Biztositasi eseménynek mindsul tovabba a hatdsag altal védetté nyilvanitott
allatok véletlen (gondatlan) elejtése miatt biztositottat terhel birsag és/vagy
kartéritési kotelezettségek.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd megtériti a biztositasi
eseménnyel kapcsolatban bekdvetkezd, az élet, testi épség és az egészség
személyiségi jog megsértése alapjan felmerllé sérelemdijat is.

2.2. Balesetbiztositas

Baleset a biztositott akaratan kivul, hirtelen fellépd kulsé behatds, amelybdl

ered6en a biztositott a bekdvetkezésétél szamitott egy éven belul meghal,

vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradandd egészség-

karosodast (baleseti rokkantsagot), és/vagy azonnali mulékony sértlést

szenved.

Jelen feltételekben balesetnek mindsiilnek az alabbi esemé-

nyek is, amennyiben ezek a biztositott akaratan kiviil, hirte-

len kévetkeznek be:

- vizbefulas;

- égési sérulések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram
hatasai;

- karosito gazok, g6zok belélegzése, mérgezé6 vagy maroé
anyagok szervezetbe valo6 keriilése.

A betegségek bekovetkezte nem mindgsiil balesetnek, a ferté-

26 betegségek bekovetkezte nem tekintheto baleseti kdvet-

kezménynek. Az ongyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet

nem baleset.

Betegség: Az orvostudomany aktualis, altalanosan elfoga-

dott allaspontja szerint a biztositott egészségében bekovet-

kez6 rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem miné-

sill baleseti eredetiinek és objektiv tiineteket mutat.

Jelen feltételek szerint a balesetbiztositasi fedezet kizarélag a vadasztarsa-

sag, vagy mas vadaszatszervez6 altal rendezett fegyveres vadaszaton, illet-

ve a biztositott egyéni vadaszatan a vadaszattal és a vadasztarsasag vad-

gazdalkodéasaval 6sszefliggd tevékenység soran bekovetkezd, jegyzokonyv-

vel dokumentalt, Magyarorszag teriletén bekovetkezett balesetre terjed ki.

3. A biztositasi szerzédés megkotése és létrejotte

3.1. A szerz6d6 a biztositasi szerzédés megkotését

— személyesen a terUletileg illetékes vadaszkamaranal vagy

— elektronikus Uton az Orszdgos Magyar Vadaszkamara (tovabbiakban:
OMVK) VadON rendszerében kezdeményezheti.

3.2. A biztositasi szerz6dés a vadaszjegy érvényesitésének vagy a vadasza-
ti engedély jovahagyasanak napjan jon létre, feltéve, hogy a szerz6d6 a biz-



tositasi dijat az érvényesités vagy engedély jovahagyasat megel6zéen befi-
zeti.

3.3. A biztositasi szerzédés létrejottérdl a biztosito fedezet-
igazolast allit ki.

4. A biztositasi szerzédés tartama, a biztositasi
évfordulé6 és a biztositasi idoszak

4.1. A biztositasi szerzé6dés tartama
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamra jon létre.

4.2. A biztositasi évfordulo
A biztositasi szerz6dés hatarozott idejd, igy évforduld nem kerul alkalma-
zasra.

4.3. A biztositasi idoszak
4.3.1. Biztositasi id6szak vadaszjegy esetén

szak a kockazatviselés kezdetétol a vadaszati év végéig tart
(februar 28., szok6évben 29. napjaig).
4.3.2. Biztositasi idoszak vadaszati engedély esetén

szak a kockazatviselés kezdetétol az engedélyben megjelolt
lejarati datumig tart.

5. A kockazatviselés kezdete, tartama és teriileti
hatalya

5.1. A kockazatviselés kezdete és vége

A biztositasi tartammal megegyezden a biztositott altal tett

nyilatkozaton megjelolt idéponttol kezdédéen, vadaszjegy

esetén a vadaszati év végéig, illetve vadaszati engedély ese-

tén a vadaszati engedélyben megjel6lt lejarati datumig tart.

5.2. Kockazatviselés tartama

A kockazatviselés kezdete és kockazatviselés vége kozotti idotartam, amely
alatt a biztositd kockazatviselése fennall. A biztositd kockazatviselése fele-
|6sségbiztositas esetén a kockazatviselési tartam alatt okozott, bekovetke-
zett, legkésébb a biztositas szerz6dés megsz(inését kévetd 30 napon beldl
a biztositénak bejelentett karokra, balesetbiztositasnal a balesetbdl beko-
vetkezé halal esetén a balesettdl szamitott 1 éven beltl, baleseti rokkant-
sag esetén 2 éven belll bekdvetkezett biztositasi eseményre terjed ki.

5.3. Kockazatviselés teriilet hatalya
A biztositd kockazatviselése kizarélag Magyarorszag tertletén beldl oko-
zott és bekdvetkezett karokra, balesetekre terjed ki.

6. A biztositasi szerzodés moédositasa

A biztositas szerz6dés a szerz6dés tartama alatt nem mdédosithaté.

7. A biztositasi kockazat jelentés névekedése

Amennyiben a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzé-
dést érinté lényeges korilményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a ko-
ralmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését eredményezik, a tu-
domasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, vagy a szerzédést 30 napra frasban felmondhatja.
Amennyiben a szerz6d6 fél a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem valaszol, a szerzédés
a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszinik, ha
a biztosito erre a kovetkezményre a médosito javaslat megtételekor a szer-
26d6 fél figyelmét felhivta.

8. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A biztositasi szerz6dés a biztositott vonatkozasaban az aldbbi esetekben
szinik meg:

a. a biztositasi szerzédés tartamanak lejarataval;

b. a biztositott halala (ezen bell baleseti halala) esetén, a biztositott hala-
lanak idépontjaval.

9. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

9.1. Biztositasi dij

A biztositasi dija egyszeri dij, amelyet a biztositotti jogviszony Iétrejottekor
el6re egydsszegben kell megfizetni az adott biztositasi id6szakra.

A biztositasi dij mértéke:

Vadaszjegy esetén:

- 3000 Ft/biztositott/biztositasi idoszak.

Vadaszati engedély esetén:
Id6tartam Ft/biztositott

1- 30 nap

31- 60 nap
61- 90 nap
91-120 nap
121-150 nap

151 naptdl 1 évig

10. A biztositasi 6sszeg (kartéritési limit)

10.1. Biztositasi Osszeg (kartéritési limit), fedezetfeltoltés
szabalyai

A biztositasi esemény bekovetkezésekor érvényes biztositasi 0sszeg (karté-
ritési limit) a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének a felsé hatara.
Kareseményenkénti kartéritési limit az a legmagasabb 6sszeg, amit a bizto-
sité egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben megtérit.

A biztositasi idészakra meghatarozott kartéritési limit az a legmagasabb
0Osszeg, amelyet a biztositd egy biztositasi idészak alatt 6sszesen megtérithet.

10.2. A biztositasi 6sszegek

20 000 000 Ft kareseményenként és biztositasi idoszakonként
és biztositottanként.

Balesetbiztositas esetén

A balesetbiztositasra vonatkozd biztositasi dsszegeket a 12.2. pont tartal-
mazza.

Az adott biztositasi id&szakra vonatkozd biztositasi dsszeg az ugyanazon
biztositasi idészakban bekovetkezett balesetbiztositasi esemény miatt kifi-
zetett Osszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat megfelelen ki-
egésziti.

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi Osszeget a biztositd
abban az esetben csokkentheti, ha arra legkésébb a szolgéltatas teljesité-
sével egyidejlileg irdsban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fedezetfel-
toltés dijat kozolte. Amennyiben a szerz6dé fél a fedezetfeltoltés jogaval
nem él, a szerz6dés a kifizetett 0sszeggel csokkentett kartéritési limit mel-
lett marad hatélyban a folyé biztositasi id6szakra.

11. Onrészesedés

A biztositoé dnrészesedést nem alkalmaz.

12. A biztosité szolgaltatasa

12.1. Felel6sségbiztositas esetén

A biztositd az alabbi fogalmakat egyéb megallapodasok hianyadban mindig
az alabbi meghatéarozasok szerinti jelentéstartalommal hasznalja:
Személyi sériiléses kar: ha a karosult meghal, maradandé egészség-
karosodast (baleseti rokkantsag) vagy testi sériilést szenved.

Dologi kar: valamilyen vagyontdrgy megsemmisulése, elpusztulasa, el-
vesztése, megrongalodasa, értékcsokkenése. Dolognak szamit minden bir-
tokba vehet6 testi targy, igy a pénz és az értékpapir is.

A biztosito a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmertlt karként a kar-
téritési limit erejéig megtériti a karosultat ért azon kéarokat, melyekért a biz-
tosftott kartéritési felel6sséggel tartozik a magyar jog szabélyai szerint, igy:




— dologi és személyi sériiléses karoknal a karokozo kortlmény folytdn a
karosult vagyonaban beallt értékcsokkenést, valamint a kérosultat ért
vagyoni hatranyok kiklszoboléséhez sziikséges koltségeket, illetve a
személyi sériléses karok esetén a karosult maganszemély j6vedelemki-
esését;

— személyi sériléses karok esetén a biztositottat terheld sérelemdijat;

— a kartéritési kovetelés, illetve sérelemdij utan felszamithatd késedelmi
kamatot, kivéve, ha a késedelmi kamat a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt all fenn;

— a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben keletkezett jogi eljaras koltsé-
geit, a biztositott jogi képviseletét ellatd Ugyvéd megbizési dijat, illetve
a jogalap vagy 6sszegszerliség megallapitasa érdekében felkért szakér-
6 koltségét, amennyiben ezek a biztositd elézetes irasbeli jovahagyasa,
vagy Utmutatasa alapjan meriltek fel;

— a biztositottat terhel6 tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

— karenyhités, karelharitas korébe esé indokolt és igazolt koltségeket. A
karenyhités és karelharitas korébe esd koltségeket a biztositd akkor is
megtériti, ha azok nem vezettek eredményre;

— személyi sériléses karok esetén a fentieken tul a biztositd megtériti to-
vabba a karosult személyi sértlése kapcsan felmeriilé vagyoni kéarokat,
a sérilt allapotaval 6sszefliggd és az orvosilag indokolt vagyoni kiadéa-
sokat. A sérilt allapotéval 6sszefliggd vagyoni kiadasok indokoltségat a
biztosité orvosszakértéje allapitja meg.

Jelen biztositasi feltétel alkalmazasa szempontjabol:

— a kar okozasanak idépontja az a nap, amikor a kart el6idéz6 cselek-
mény megtortént. Amennyiben a karokozas mulasztassal valésul meg,
a karokozas id6pontja az a nap, amikor a mulasztast még a kar beko-
vetkezése nélkul potolni lehetett volna;

— sorozatkar esetén a karokozas idépontja a sorozatkarhoz vezet6 elsé
cselekmény idépontja;

— a kér bekovetkezésének idépontja az a nap, amikortol a biztositott kar-
téritési fizetési kotelezettsége esedékessé valik;

— személyi sériléses karok tekintetében a kar bekovetkezésének idépontja:

— haldl esetén a halal beéllta;

— testi sérllés esetén a sérilés idépontja, abban az esetben is, ha a karo-
sult a testi sérilés miatt, annak bekovetkezésétdl szamitott egy éven
beltl meghal;

— egészségkarosodas esetén a karosodas idépontja;

— egészségromlas (lassu lefolyast személyi sériléses kar) esetén — vitas
esetben — amikor az orvos elsé alkalommal megéllapitotta az egészség-
romlast.

— dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karoso-
das idépontja;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan bekovetkezd, az élet, testi épség
és az egészség mint személyiségi jog megsértése esetén a sérelem be-
kovetkezésének az id6pontja, a kar bekovetkeztének idépontjaval egye-
zik meg;

— sorozatkar bekovetkezésének idépontja a sorozatkar kareseményei
kozul elsé kareseményének idépontja;

— a kar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a kar be-
kovetkezését a biztositénak a karbejelentési kdtelezettség pontban fog-
laltak szerint bejelentette.

Amennyiben a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kivil mas

egyéb karositd esemény is kdzrehatott, a biztositd a kart csak abban a ré-

szében és annak mértékében tériti meg, amely a biztositasi esemény ko-
vetkezménye.

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositod a karokat a karokozas

tasi feltételekben meghatarozottak figyelembevételével.

A biztositonak a biztositasi eseményre vonatkozo teljesitési kotelezettsége

a karokozaskor érvényes kartéritési limitig, legfeljebb azonban az adott biz-

tositasi id6szakra érvényes kartéritési limitig terjed.

12.2. Balesetbiztositas esetén

A biztosité a biztositas keretében vallalja, hogy a 2.2. pont-
ban meghatarozott balesetek esetén az alabbi szolgaltataso-
kat teljesiti:

baleseti halal esetén 1 500 000 Ft (azaz: egymillio-6tszaz-

ezer Forint) egy 6sszegben torténd kifizetését;

- baleseti rokkantsag (maradandé egészségkarosodas) ese-
tén 1 500 000 Ft (azaz: egymilli6-6tszazezer Forint) szolgal-
tatast 100%-os rokkantsag esetén, illetve a biztositasi
osszegnek a rokkantsag fokaval aranyos hanyadat 10-99%-
os rokkantsag esetén;

- csonttorés, csontrepedés, vagy 10% alatti rokkantsag ese-
tére egyszeri 60 000 Ft (azaz: hatvanezer Ft) gyogyulasi ta-
mogatas szolgaltatast;

- baleseti kérhazi napi térités esetén: térités 4000 Ft/nap.
Onrész nincs, a térités felsé hatara: legfeljebb 15 nap.

Baleseti halal

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartaman belll baleset

miatt bekovetkezé halala, ha a halédleset a baleset napjatol szamitott egy

éven belll tortént.

Baleseti rokkantsag (maradandé egészségkarosodas)

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartaman belll és a baleset

napjatol legfeljebb két éven belll bekdvetkezd baleseti eredetl rokkantsa-

ga, amely baleset okozta sériilés kovetkeztében kialakul6 olyan testi-, ér-
zékszervi és/vagy szellemi mikodéképesség-csokkenés, mely a szokasos

életvitelt korlatozza. A rokkantsag mértékét a biztosito a jelen feltétel 12.3.

pont alapjan éllapitja meg.

Csonttorés, csontrepedés

Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleseti

eredetli csonttorés, csontrepedés. Csonttorés, csontrepedés: olyan kilsé

mechanikai behatas, amelynek kovetkeztében a csont folytonossaga egész-
ben vagy részben megszakad. Fogtorés esetében az él6 fog torése szamit
csonttorésnek.

Baleseti korhazi napi térités

Biztositasi esemény a biztositott baleset miatt orvosilag indokolt kérhazi

apolésa (fekvébeteg-ellatasa) a kockazatviselési tartamon beldl, amennyi-

ben a korhazi apolasa ok-okozati Gsszefliggésben van a kockazatviselés tar-
tama alatt bekdvetkezd balesettel és a korhazban vald benntartézkodas
meghaladja a 24 érat.

Kérhdz: Az egészségligyi hatésag altal engedélyezett, illetbleg ilyenként

nyilvantartott:

— koérhazak, klinikak, amelyek allandé szakorvosi iranyitas és felligyelet
alatt allnak;

— az Uzemi koérhazak;

— a fegyveres testuletek kérhazai;

— minden olyan, az erre jogosult egészségligyi hatésag éaltal elismert
egyéb gyogyintézmény, ahova az orvos a biztositottat beutalja.

Jelen feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjabdl nem mindsdil-

nek koérhaznak kulénosen:

- atidébetegek szamara fenntartott gyogyintézetek és szanatoriumok;

— azidult, gyogyithatatlan betegségben szenvedék gyogy- és gondozain-
tézete;;

— gyogyudulék és utdbgondozd szanatériumok;

— az id6sek szocialis otthonai és azok betegosztalyai;

— a furd6- és egyéb gydgyintézetek;

— azideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei.

Balesetbdl eredd, a baleset napjatol szamitott egy éven belil bekévetkezd ha-

1l esetén a biztositd a baleseti haldl esetére sz616 biztositasi 6sszeget kifizeti.

A baleseti halél esetére sz6l6 biztositasi Osszegbél a biztositod levonja az

ugyanebbdl a balesetbdl eredd rokkantsag miatt mar kifizetett Gsszeget.

Amennyiben a baleseti rokkantsagra kifizetett szolgaltatasok 6sszege meg-

haladja a baleseti halalra sz6l6 szolgaltatas 6sszegét, az esetleges tobblet-

kifizetést a biztosité nem kovetelheti vissza.

A baleset utan két éven belll, a baleset kdvetkezményeként megallapitott

maradando, 10%-os vagy e feletti mérték( rokkantsag esetén, a biztositd

a szerz6désben meghatarozott 6sszeghdl, a rokkantsag fokaval megegyezé

mértékd, igy legfeljebb a szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeg 100%-a kerul

kifizetésre.

A szerz6dés tartama alatt bekdvetkezé balesetekbdl eredé maradandé bal-

eseti sérllések mértékei (rokkantsagi fokok) 6sszegzédnek.



A biztosité az adott biztositasi év soran bekovetkezé kulénbozd balesetek-
b6l eredd, de kovetkezményeiket tekintve egymasra haté rokkantsagot el6-
idéz6 sérllések esetén, a legsulyosabb kdvetkezményekkel jard sértlésre
teljesit szolgaltatast ugy, hogy a kifizetend6 Gsszeget a kénnyebb sérdilé-
sekre mar teljesitett szolgaltatassal csokkenti.

A korhazi dpolas lehet egyszeri vagy megszakitott is.

Amennyiben a baleseti eredet(i kérhazi apolas idészaka alatt a biztositas
megszlinik, a biztositd legfeljebb a biztositasi szerz6dés megsziinésének
napjaig tart6 idészakra nyujt szolgaltatast, abban az esetben is, ha a kor-
hazi dpolas a biztositasi szerz6dés megsziinését kdveten ér véget.

A biztositd varakozasi id6t nem alkalmaz.

12.3. A rokkantsag fokat az alabbi tablazat szerint kell meg-
allapitani.

Testrészek Rokkantsag
karosodasa foka
egyik felsé végtag vallizilettél vald teljes elvesztése 70%

vagy teljes mikodésképtelensége

egyik felsé végtag konyokizulet folott valo teljes elvesztése

0,
vagy teljes mikddésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizilet alatt vald teljes elvesztése
vagy mukodésképtelensége, tovabba az egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 20%
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
egyik alsé végtag combkozép folott vald teljes elvesztése o
PO . 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkozépig vald teljes elvesztése o
P ) 60%
vagy mukodésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej teljes o
) o LA . 50%
elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik labfej boka szintjében valo elvesztése vagy teljes o
PN ] 30%
mkodoképtelensége
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 2%

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette

mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben

a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zden elvesztette

a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

(1) A maradand6 egészségkarosodast (baleseti rokkantsagot) és annak
mértékét a biztositd orvosa allapitja meg. Az elbiralas soran, a biztosito or-
vosanak dontése, valamint a biztosité szolgdltatasa a tarsadalombiztositasi
eljarastol és annak eredményétdl fuggetlen.

(2) A tablazatban felsorolt érzékszervek, vagy testrészek részleges elvesz-
tése, vagy karosodasa esetén a rokkantsag fokat a biztositd orvosa ennek
megfelel§ mértékben allapitja meg.

(3) Az érzékszervek miikoddképességének részleges elvesztése esetén, a
szolgéltatast legfeljebb a megfelel§ rokkantsagi fok 75%-ban lehet meg-
hatéarozni.

(4) Ha a rokkantsag foka a tablazat alapjan nem éallapithaté meg, akkor azt
a biztosito orvosa éllapitja meg.

(5) Egy balesetbdl fakado tobb sérllés esetén, a szolgéltatas teljesitése
soran a rokkantsagi tablazat, valamint a (2), a (3) és (4) bekezdések alapjan

adodé szazalékok Osszegzésre kertlnek. A biztositasi szolgaltatas fels6 ha-

tara a baleseti rokkantsagi szolgaltatas esetében a szerz6dés szerinti bizto-

sitasi 6sszeg.

(6) Amennyiben a végleges rokkantsag foka nem éallapithaté meg, mind a

biztositottnak, mind a biztositonak joga van évente a rokkantsag fokanak

Ujboli megallapitasat, valamint a megvaltozas idépontjanak meghataroza-

sat kérni.

(7) Ha az ujboli megallapitds magasabb rokkantsagi szolgéltatast eredmé-

nyez, mint amennyit a biztosité mar teljesitett:

- a biztositottat megilleti a tobbletszolgaltatas, valamint

— a tobbletszolgéltatds utan, a tobbletszolgaltatasra okot add véltozas
id6pontjatol szamitott torvényben meghatarozott kamat.

(8) A biztositott halala esetén:

— amennyiben az a balesetet koveté egy éven belll, ugyanezen baleset-
bél eredden kovetkezik be, rokkantsagi szolgaltatas nem teljesithetd;

— amennyiben az a balesetet kévetden, az elévilési idén belll, a baleset-
tel 6ssze nem fliggd okbdl kovetkezik be, és a végleges rokkantsagi fok
nem ker(lt megallapitasra, de a biztosito a rokkantsagi szolgaltatasi ko-
telezettségét elismeri, a tartds rokkantsag legutolsé orvosi vizsgalat sze-
rinti foka utan jar a rokkantsagi szolgaltatas a biztositott Grokoseinek.

(9) A végleges rokkantsagi fok megallapitasa utan, a végelszamolas soran

a kifizetend6 baleseti rokkantsagi biztositasi 6sszegbdl a baleseti rokkant-

sagi eléleg, valamint a 10% alatti rokkantsag miatti kifizetett gyogyulasi ta-

mogatasi 6sszeg levonasra kerdlnek.

(10) A biztositd a szerz6désben meghatarozott biztositasi 0sszeget (egy

eseménybdl egy biztositottnal bekdvetkezd tébb mulékony sériilés esetén

is csak egyszer) a kérigény elbirdlasat kovetéen azonnal kifizeti, amennyi-

ben a biztositott a feltételekben rogzitett ismérveknek megfelelé baleset

kovetkeztében 10%-osnal kisebb mértékl rokkantsagot vagy csonttorést,

vagy csontrepedést szenved.

13. A szerz6do felek specialis kotelezettségei

13.1. A biztositott, szerz6do kotelezettségei

13.1.1. Tajékoztatasi kotelezettség

Amennyiben a szerzédést nem a biztositott koti, a biztositott belépéséig a
szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdél és a szerzédésben bekovet-
kezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

13.1.2. Kozlési és valtozasbejelentési ktelezettség

A szerz6d6 fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositas elvéllalasa szem-
pontjabdl 1ényeges minden olyan koértlményt a biztositéval k6zolni, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosit6 irasban kozolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel vélaszokkal a szerzédé fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagéa-
ban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A szerz6d6 (biztositott) a biztositd kérésére — a titok- és adatvédelmi sza-
balyok betartasaval — koteles a biztositd kockazata és a szerz6dés szem-
pontjabdl jelentds okiratokat, szerz6déseket, hatésagi hatarozatokat a biz-
tosito részére atadni.

A szerz6d¢ fél koteles a 1ényeges koriilmények véltozasat a biztositonak a
tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll frasban, postai Gton bejelen-
teni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése
esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bi-
zonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortilményt a biztositd
a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztében.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli
a szerz6d¢6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kortl-
ményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval kdzélni, noha arrol
tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

13.1.3. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tandsitani. Ezt az elvarha-
t6sagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a szerzédés
szabdlyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teenddit, elbirja a
kar megel6zését vagy enyhitését célzd eszkozoket, eljarasokat.




A szerz6d6 fél és a biztositott a biztositd el6irasai és a karesemény beko-

vetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben

altaldban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint koteles a kart enyhi-
teni.

A karenyhités szikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor

is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A karesemény észlelését kovetben a szerzéd6 (biztositott) személyi sérilés

esetén haladéktalanul koteles értesiteni a mentdket, amennyiben blincse-

lekmény gyanuja all fenn koteles haladéktalanul a rendérhatésagnak felje-
lentést tenni, és a bejelentés vagy feljelentés masolati példanyat a karbeje-
lentéshez mellékelni.

A biztositott koteles a fegyverét rendeltetésszer(i llapotban tartani, azok

karbantartasarél gondoskodni, a hibakat, hidnyossagokat vagy a karoso-

dasokat haladéktalanul elharitani.

A jelen pontban felsoroltakon tul a szerz6dé fél és a biztositott az adott

helyzetben &ltaldban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint koteles a

kart enyhiteni.

13.1.4. Karbejelentési kotelezettség

A biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezését, vagy ha olyan koé-

ralményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot, illetéleg

azzal kapcsolatos igény érvényesitését a bekovetkezéstdl, illetve a tudoma-
sara jutdsatol szamitott 30 napon belll a biztositonak irasban be kell jelen-
tenie.

A biztositd kotelezettsége nem éll be, ha a szerz6dé fél, illetve a biztositott

a biztositasi esemény bekdvetkezését az els¢ bekezdésben meghatarozott

hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem

adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehe-
t6vé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges kordl-
mény kiderithetetlenné valik.

A karbejelentést a szerz6dd/biztositott alabbi elérhetdségek

valamelyikén teheti meg:

Groupama Biztosité Zrt., Szolgaltatas/Specialis Karrendezés,

telefon: +36 30 535 5200, technikai postalada: vadaszkar@

groupama.hu

13.1.5. Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

A biztosité a fizetési kotelezettségének teljesitéséhez az eset korilményei-

re, a bizonyitasi teherre és a rendeltetésszer(i joggyakorlas kovetelményére

is figyelemmel az alébbi iratok bemutatasat kérheti:

Felel6sségbiztositas esetén:

— a biztosito altal rendszeresitett vagy azzal megegyez6 tartalmu, kitoltott
és alairt karbejelentd nyomtatvany (az esemény bejelentésérdl, részlete-
sen lefrva a kortlményeket, hol, mikor, milyen esemény tortént, karoso-
dott dolog/személy, 6sszegszerlien meghatarozott, adatokkal alata-
masztott frasbeli szolgaltatasi igénye);

— a biztositasi szerz6dés altal el&irt feltételek teljestlését bizonyitd doku-
mentumok (pl. vadaszjegy vagy vadaszengedély masolatat), illetve a biz-
tositasi esemény bekovetkezési kortlményeinek és kovetkezményeinek
tisztdzasadhoz sziikséges iratok (példaul a biztositott és a biztositasi ese-
ményrél tudomassal biré mas személy nyilatkozata a biztositasi ese-
mény kortlményeirdl, az ezt tartalmazé jegyz6konyvek masolata);

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald
kortlménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas hatdsa-
gi eljaras indult, akkor az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képezé iratok (bunteto eljarasban és szabalysértési el-
jarasban meghozott jogerés hatérozat csak abban az esetben, ha az a
karigény benyujtasakor, illetve a karrendezés soran rendelkezésre all);

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kor-
elé6zményi adatokkal 6sszefliggé egészségligyi dokumentumai: hazi
vagy lUzemorvosi, a jaré- és fekvObetegellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazolé iratok;

— a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet 4ltal kezelt, a
biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald kortlménnyel kap-
csolatos biztositott, illetve karosulti adatokat tartalmazo iratok (a jogo-
sult titoktartas aléli felmentéséhez és adatbekéréshez szikséges meg-
hatalmazasa alapjan);

— a kértéritési (szolgéltatasi) igény targydban meghozand6 dontéshez

szikséges, az igényt alatdmasztdé dokumentumok, szamlak, szamviteli
bizonylatok, szakvélemények, jegyz&konyvek, fényképek, szerzédések,
idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelvi forditasa,
melynek koéltsége a karigény el6terjesztéjét terheli;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez,
karenyhitéshez igénybe vett eszk6zok, eréforrasok hasznalata soran ke-
letkezett koltségek igazolasara alkalmas iratok.

A fentiekben megnevezettek kozul csak azon iratok, dokumentumok be-

nyUjtasat kérheti a biztositd, amelyek a jogalap elbirdlasdhoz és a biztosita-

si feltételekben vallalt biztositasi szolgéltatas mértékének megallapitasdhoz
szUkségesek.

A biztositd a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlaséhoz a becsatolt ira-

tokat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval osszefliggd

egyéb iratokat szerezhet és kérhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok

és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténé igazolasara a

bizonyitas &ltalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését

érvényesithesse.

A biztositott koteles a karesemény rendezéséhez a sziikséges informaciokat

rendelkezésre bocsatani, a biztositdt segiteni az okozott kar 6sszegének a

megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkuli karigények

elharitdsaban.

A biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének ko-

rilményeit, mértékét, a biztositottat terhel6 kartérités terjedelmét a bizto-

sitd szakért6je megvizsgalja.

Balesetbiztositas esetén:

— firasbeli karbejelentés a kar okanak, mértékének, idépontjanak feltiinte-
tésével, biztosito teljesitése esetén a biztositott pénzforgal-
mi bankszamlaszama;

- biztositasi fedezetet igazolé dokumentum;

— halotti anyakonyvi kivonat;

— a halél okéat igazolo halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz&konyy,
hatdsagi és igazsagligyi orvosszakértéi vizsgalat eredményei;

- a biztositasi esemény bekovetkeztével és annak kdvetkezményeivel kap-
csolatos kezelGorvosi orvosi dokumentaciok, orvosi vizsgalat eredmé-
nyei, keres6képtelenséget igazold dokumentaciok, orvosszakértéi véle-
ményezések;

— 14. és 15. pontjaban meghatarozott biztosité mentesilései és kizart
kockazatok ellenérzéséhez szikséges hatosagi eljaras soran keletkezett
iratok és orvosszakértéi dokumentaciok;

— a kedvezményezett azonositasat hitelt érdemléen igazolé okirat, jog-
erés hagyatéki végzés, éroklési bizonyitvany, jogerds gyamhatdsagi ha-
tarozat;

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok

és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténé igazolasara a

bizonyitas &ltaldnos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését

érvényesithesse.

A biztositott koteles a biztositasi esemény rendezéséhez a sziikséges infor-

maécidkat rendelkezésre bocsatani.

13.2. Biztosito kotelezettségei

13.2.1. Tajékoztatasi kotelezettség

A biztositd koteles a szerz6dét, illetve a biztositottat tajékoztatni

— aszerz6dés adatairol;

— a biztositott kérésére a bejelentett karok rendezésérdl, a szolgéltatasok
Osszegének kifizetésérdl, a karkifizetésekrdl, illetve ezek akadalyarol

13.2.2. Szolgaltatasi kotelezettség

A biztositd a jelen biztositasi feltételekben részletesen meghatarozott

szolgaltatas teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositd a szerzédésben

vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités idépontjdban Magyarorsza-

gon hivatalos magyar fizetéeszkozben, banki atutalassal teljesiti, amely

a karbejelentés biztositdhoz torténé beérkezésének és/vagy a jogalap meg-

vizsgalasdhoz sziikséges 6sszes dokumentum beérkezésének idépontjatol

(év, ho, nap) sz&mitott 15 napon belll esedékes.

Ha a biztositott igazolé okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilatkozattételi

kotelezettség terheli (pl. felel6sség elismerd nyilatkozat), a hatéarid6t attél a

naptol kell szamitani, amikor az utols¢ irat, nyilatkozat a biztositéhoz be-



érkezett. A biztositd biztositasi szerz6désbol eredd kotelezettségével dssze-
flggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaéllitdsahoz vagy a
bekovetkezett kar kovetkezményeinek megszlintetéséhez szikséges, alta-
lanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyreéllitasi koltség) utan az éltalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld
0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, il-
letve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos
forgalmi add Gsszegét, vagy amelybél annak sszege kiszamithatd. Ameny-
nyiben ugyanazt a felel6sségbiztositasi biztositasi eseményt tébb biztositd
egymastél fliggetlentl biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy tobbhoz benyujtani. A biztositd, amelyhez a kéarigényt be-
nyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazol6 dokumentumban irt feltéte-
lek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fize-
tést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositoval szemben
aranyos megtéritési igényt érvényesithet. A biztositék a megtéritési igény
alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és kartéritési
limitekkel ardnyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztositdk a
biztositott iranyaban kalon-kulon felelnének.

13.3. A biztositott altali elismerés, teljesités és egyezség hatélya a biztosi-
téval szemben felel6sségbiztositas esetén.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, telje-
sitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor ha-
talyos, ha ahhoz a biztositd el6zetesen hozzajarult vagy azt utodlag tudo-
masul vette.

Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a karosult kdvetelésének a biztosi-
tott ltal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége
vele szemben hatalytalan, ha a kovetelés nyilvanvaléan megalapozott.

A biztositott birésagi marasztaldsa a biztositoval szemben akkor hatélyos,
ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott
vagy ezekrél lemondott.

14. Mentesiilés

A biztosité mentesiil a biztositasi feltételekben meghataro-

zott szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben bizonyitja,

hogy ezen biztositasi feltételekben meghatarozott mentesii-
lésre vonatkozo6 rendelkezések valamelyike szerinti tényallas

a karigény keletkezésével okozati 6sszefiiggésben van.

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alodl, ha bi-

zonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartassal

- a szerz6do vagy a biztositott;

- a szerzédovel vagy a biztositottal k6z6s haztartasban élé
hozzatartozojuk, Gzletvezetésre jogosult tagjuk, alkalma-
zottjuk vagy megbizottjuk vagy

- a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tisztségvi-
selGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogosi-
tott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A fenti rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kote-

lezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A mentesiilés szempontjabdl kiilonésen az alabbi karokozas

mindsiilhet stilyosan gondatlannak:

- ha e tényt birésag vagy mas hatésag hatarozataval meg-
allapitotta;

- ha a karosult kara a biztositottra iranyadé hatésagi vagy
szerzodési karmegel6zési elGirasok sulyos és/vagy folya-
matos megsértésének kovetkezménye;

- a biztositott a jogszabalyokban, egyéb kotelezo rendelke-
zésekben megkivant személyi és targyi feltételek hianya-
ban folytatja tevékenységét, és ez a tény a karokozasban
koézrehatott;

- a biztositott engedély és/vagy bejelentés nélkiil vagy ha-
taskorének, feladatkorének tullépésével végzett tevé-
kenysége soran okozta a kart;

- a kar a biztositottnak 0,1 mg/l lIégalkohol vagy 0,2 g/l vér-
alkohol szintet meghaladé ittas vagy barmilyen kabité ha-

tasu szer miatti allapotaval kézvetlen okozati Gsszefiig-
gésben keletkezett;

- a karokozas engedélyhez és/vagy bejelentéshez kotott te-
vékenység engedély és/vagy bejelentés nélkiili végzése
soran vagy hataskorének, feladatkorének tullépésével
okozati 6sszefliggésben tortént;

- akar korabbi karosodassal azonos koriilmények k6zé6tt, to-
vabba azért kovetkezett be, mert a biztositott nem tette
meg a szikséges intézkedéseket a karmegel6zés érdeké-
ben annak ellenére sem, hogy a hatésag vagy a biztosité
irasban figyelmeztette a kar ismétlodésének veszélyére.

15. Kizarasok, nem fedezett események

15.1. A felel6sségbiztositas nem nyiijt fedezetet:

a. a kiilfoldon (nem Magyarorszag hatarain beliil) okozott és
bekovetkezett kareseményekre;

b. a mas felelosség biztositas altal fedezett karokra;

c. avadaszat soran bekovetkezd és a biztositott vadaszkutya
tartéi mindségére visszavezethet6 karokra;

d. felelosségi koron beliil hozzatartozonak okozott karokra.

15.2. A balesetbiztositas nem nyujt fedezetet:

a. biztositott ittas allapotaval (0,1 mg/l légalkohol vagy
0,2 g/l véralkohol szintet meghalado) koézvetlen okozati
osszefiiggésben bekévetkez6 eseményekre;

b. kabitoszer vagy bodité hatasu anyag, tovabba nem orvos
altal elGirt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy
a belatasi képesség csokkenése miatt bekovetkezo biztosi-
tasi eseményekre;

c. az ongyilkossaggal, 6ncsonkitassal vagy annak kisérleté-
vel 6sszefliggo eseményekre;

d. baleseti koérhazi napi térités és baleseti miitéti térités biz-
tositasi eseményeknél a betegség miatt sziikségessé valo
korhazi apolasra;

e. csonttorés, csontrepedés esetében arra az esetre, ameny-
nyiben barmely csontbetegség (pl. csont- és porcdaganat
barmely formaja) kovetkeztében létrejott patoldgias
csonttorés, csontvelgyulladas (osteomyelitis), stlyos
csontritkulas (osteoporosis), csontlagyulas (osteomalacia),
illetve azok szov6dménye kozvetve vagy kozvetleniil rész-
ben vagy egészben kozrehatottak a biztositasi esemény
bekovetkeztében;

f. ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elval-
tozast mar gyogyszeres kezeléssel nem, csak miitéttel le-
hetett befolyasolni, vagy kérhazi apolasra szorult, és a biz-
tositasi esemény nem halal;

g. mentalis- és viselkedészavarokkal Gsszefiiggésben beko-
vetkezo biztositasi eseményekre;

h. a biztosité a 15.2. pontban felsoroltakon tul nem teljesit
szolgaltatast baleseti okt biztositasi esemény cimén szivin-
farktus, epilepszia és agyvérzés miatti halalos balesetekre;

i. a biztositasi eseményt el6idéz6é baleset el6tt barmely
okbdl sériilt, csonka, nem ép vagy funkciéjaban korlato-
zott testrészek, szervek a biztositasbol ki vannak zarva.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Megtéritési igény

A biztositd balesetbiztositasi biztositasi eseménynél nem élhet, felelésség-
biztositasi eseménynél pedig nem él megtéritési igénnyel a karokozo bizto-
sitottal szemben.

16.2. Szankcios zaradék

A biztositd nem koteles fedezetet vallalni, vagy barmilyen szolgaltatast
nyujtani, illetve a biztositd koteles a jelen biztositasi szerzédés alapjan a
kartéritést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités ki-
fizetésére az Egyesult Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio,



tilté rendelkezés vagy szigoritas és/vagy az Eurépai Unio, Franciaorszag, az
Amerikai Egyesilt Allamok vagy barmely nemzeti jogszabélyozas éltal be-
vezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

16.3. Eléviilési id6é
A biztositasi szerz6désbél szarmazé igények az esedékességtodl szamitott 6t
év elteltével évilnek el.

17. Zaro rendelkezések

17.1. A jelen feltételek alapjan Iétrejovo biztositasi szerz6dés vonatkozasa-
ban az alkalmazandé jog a magyar jog. A jelen feltételekben és a biztosi-
tasi szerz6désben nem érintett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

17.2. A személyes adatkezelésre vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalok, a
biztositd elérhetéségeire (levelezési cim, telefonszam, honlap cim), feltigye-
leti szervére és a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi
eljarasokra vonatkozo tajékoztatas a jelen feltételek részét képezo, Tudni-
valok elnevezésl kilon dokumentumban talalhatoak.

18. Eltérés a korabban alkalmazott feltételektol
és a szokasos szerzédési gyakorlattol

A biztosité mentesiilésének, a biztosito szolgaltatasa korla-

tozasanak feltételeit és a biztositasi szerzodésben alkalma-

zott kizarasokat jelen altalanos szerzédési feltétel figyelem-

felhivé médon, félkovér betiitipussal tartalmazza.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito Zrt.

altal korabban alkalmazott feltételtdl a jelen feltétel eltér,

mivel azt a biztosité az alabbiakban moédositotta:

- pontositotta a balesetbiztositas fogalmat;

- pontositotta a biztositasi idoszak, kockazatviselés kezdete
és vége meghatarozasokat;

- megvaltoztatta a biztositasi dijak 6sszegét a biztositasi li-
miteket és a biztosité szolgaltatasait;

- megvaltoztatta a karbejelentésre vonatkozo6 elérhetésége-
ket;

- megvaltoztatta az ittas allapotra vonatkozé6 meghataro-
zast.
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UGYFELTAJEKOZTATO A TAVERTEKESITES KERETEBEN KOTOTT

BIZTOSITASI SZERZODESROL

Ezen Ugyféltdjékoztatd a biztositasi szerz6dési feltételeinek kiegészitése a
szerzOdés tavértékesités keretében torténd létrejottére tekintettel.

1. Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgéltatasi szerzédés-
nek az a szerz6dés mindésul, amelyet a szolgaltaté és fogyaszto kot egy-
massal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szolgaltato kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaz.
Szolgaltato: aki meghatdrozott szolgdltatast gazdasagi vagy szakmai te-
vékenysége keretében nyujtja.

Fogyasztd: az a természetes személy, akinek a részére — 6nallé foglalkoza-
sa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbdl — a szolgaltatast nyujt-
jak, tovabbd, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat
(ajanlati felhivas) cimzettje.

Tévko6zI6 eszkéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szer-
z8dési nyilatkozatok megtételére. Tavkozlé eszkdznek mindsul tébbek ko-
z6tt a DM levél, a sajtotermékben kodzzétett hirdetés megrendelSlappal, a
telefon, internetes honlap, e-mail, telefax.

Tavértékesités keretében torténd szerz6déskotésnek kell tekinteni minden
olyan szerz&déskotési modot és eljarast, amelyre a felek, vagyis a szolgal-
tatd és a fogyasztd egyidejli fizikai jelenléte (face to face kapcsolat) nélkdl
ker(l sor. Ha a szerz6déskotés folyamata soran, annak barmely szakasza-
ban a felek egyideji jelenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas
vagy egyéb, a szerz6dés megkdtésére irdnyuldé magatartas, akkor az adott
értékesités nem minGsul tavértékesitésnek.

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerz6dé-
sekrél szold 2005. évi XXV. térvény alapjan a biztositd és a fogyasztd tav-
kozl6 eszkoz alkalmazasaval is kéthet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a
fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva Utmutatast ad a szolgéltatd (tovabbi-
akban: biztositd) szerzédéskotést megeldzd tajékoztatasi kotelezettségére,
valamint a fogyasztd szerz&déstdl vald elallasi (felmondasi) joganak gya-
korlaséra, amelyekrol az alabbiakban tajékoztatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi
LXXXVIII. torvény altal el6irt szerz6déskotést megeléz6 tajékoztatast a biz-
tositasi feltételek formajaban teljesitette, igy a tavértékesités keretében ko-
tott pénziigyi dgazati szolgaltatasokroél rendelkez6 torvényben meghataro-
zott azonos tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz, ezért a
biztosité altal nydjtando szolgaltatas, ellenszolgaltatas, a fizetés és a bizto-
sitd teljesitésének feltételeit, a biztositod adatait, valamint a biztosito felett
feltigyeletet gyakorlo szerv adatait a biztositasi feltételek tartalmazzak. Kér-
juk, feltétlentl olvassa el a biztositasi feltételeket is!

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kizarolag az elsé tgy-
letre vagy miveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon felek
kozott kerllnek végrehajtasra egymast koveté tgyletek, illetve azonos jelleg(
elkulondlt miveletek, amelyek idébeli kapcsolatban &llnak egymassal. Ha egy
évnél hosszabb ideig nem kerdl sor tgylet vagy azonos jellegli mivelet telje-
sitésére, az ezt kovetd Uigyletet vagy mUveletet Uj Ggyletnek, illetve egy Ujabb
miveletsor els6 miveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast teljesiteni kell.
A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés a fogyaszto terhére
tébbletkoltséget nem okoz.

2. Elallasi (felmondasi) jog

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédést a fogyasztd a szer-
z6déskotés napjatol (a szerzédés létrejottét igazold kotvény kézhezvételé-

nek napjatol) szamitott tizennégy napon belil indoklas nélkul azonnali ha-
tallyal felmondhatja.

Ha a fogyaszto a tajékoztatast a szerzédéskotést kovetden kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerz&déskotés napjatol kezdédden a tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a biz-
tositasi szerzédés létrejottétsl kezd6déen a megfeleld tajékoztatas kézhez-
vételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb ett6l az idéponttdl szami-
tott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto tajékoztatasa nem volt megfeleld tartalmd, a fogyaszto fel-
mondasi jogat a szerzédéskotés napjatdl kezdédden a tajékoztatds kéz-
hezvételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb ettél az idéponttdl sza-
mitott harom hénapos jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszt6 a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés meg-
szlintetésére vonatkozo kulonos felmondasi jogarol tajékoztatast nem ka-
pott, a fogyasztd felmondasi jogat a szerzédéskotés napjatédl kezdédéen a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb ettdl az
idéponttdl szamitott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

3. Az elallasi (felmondasi) jog

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi (felmondasi) jog:

a. a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezheté tevékenység szabalyairdl szolo
2007. évi CXXXVIII. térvény szerinti pénzugyi eszk6zok vonatko-
zasaban;

b. az utazési és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé révid id6-
tartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek idétar-
tama nem haladja meg az egy hénapot;

c. a szerzédésnek mindkét fél teljes korl teljesitését kovetben,
amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiek alapjan — a szerzédésnek mindkét
fél teljes korU teljesitését ide nem értve — a biztositasi szerz6désének id6-

tartamatol fligg, hogy a szerz6dét elallasi (felmondasi) jog megilleti-e.

Abban az esetben, ha a szerzédés rovid id6tartamt (nem haladja meg az

egy hénapot), nem illeti meg a szerzédét a fentiekben leirt elallasi (fel-

mondasi) jog a 3. pontban rogzitettek alapjan. Amennyiben szerzédés id6-
tartama meghaladja az egy hénapot, a szerz6d6t a 2. pontban rogzitettek
szerint elallasi (felmondasi) jog illeti meg.

4. Tovabbi informaciok

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédésre vonatkozd fel-
mondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerzédé az
erre vonatkozo nyilatkozatat a fentiekben meghatérozott hataridé lejarta
el6tt postara adta, vagy egyéb igazolhaté modon a biztositéonak elkuldte.
Tajékoztatjuk, hogy felmondasat az 1380 Budapest, Pf. 1049 cimre kuld-
heti meg. Elektronikus levélben a www.groupamadirekt.hu weboldal ,frjon
nekiink” menutpontjaban is allunk tgyfeleink rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondésra nyitva &llé ha-
tarid6 lejarta el6tt a szerzédés teljesitése csak a fogyasztéd kifejezett hoz-
zajarulasat kovetéen kezdhetd meg. Ha a fogyasztd felmondasi jogat gya-
korolta, Ugy a biztositd kizardlag a szerzédésnek megfelelen ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kovetelheti (a kockazatviselés
kezdete és az azonnali hatdlyd felmondas idépontja kozotti idészakra vo-
natkozo biztositasi dijat).




A szerzédés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosité koteles a fogyasz-
té altal megfizetett biztositasi dijnak a szerzédés megsziinéséig a biztositd
altal teljesitett kockazatviseléssel aranyos ellenértékét (a kockazatviselés kez-
dete és az azonnali hatalyd felmondas idépontja kozotti idészakra vonatko-
z6 biztositasi dij) meghaladd részét a felmondasrol szélo nyilatkozat kéz-
hezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil a fo-
gyaszténak visszatériteni.

5. Eurdpai online vitarendezési platform

Az online megkotott szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges jogvi-
taja esetén, az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan kezdeményez-
heti a jogvita birosagi eljarason kivili rendezését.

Az Eurdpai online vitarendezési platformrél bévebb informéaciokat talél a
www.groupama.hu weboldalunkon.

Az Eurdpai online vitarendezési platform elérhet6sége:

web: http://ec.europa.eu/odr
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ORTENO SZERZODESKOTESROL SZOLO TAJEKOZTATO

1. A szerz6déskotés technikai lIépései, szerz6déskotési
jognyilatkozat (biztositasi ajanlat) visszaigazolasa,
ajanlati kotottség aléli mentesiilés

Tajékoztatjuk, hogy az On &ltal Groupama Biztositd elektronikus tgyfél-
kapcsolati csatornain (www.groupamadirekt.hu honlapon, Groupama Ugy-
félZéna mobilalkalmazason, TeleCenteren, TeleSalesen) keresztil rogzitett
biztositasi ajanlat megtétele utan a rogzitett adatok automatikusan feldol-
gozasra kerllnek a biztosité informatikai rendszerében.

Biztositasi ajanlatanak a biztositd szamara torténd hozzaférhetdvé valasat
a biztosité haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran belll visszaigazolja
Onnek az ajanlattétel soran megadott e-mail cimére kildott elektronikus
levél formajaban, melynek mellékletét képezi az On éltal megtett biztosi-
tasi ajanlat, a biztositasi feltétel, az Adatkezelési Tajékoztato, a Tavértéke-
sitési Tajékoztatd és a Nyilatkozat e-szerz6désekhez. Utasbiztositasi ter-
mék esetében a visszaigazold e-mail tartalmazza a biztositasi kotvényt is,
igy a biztositd a biztositasi szerzédés létrejottérdl is ebben az e-mail Gze-
netben tajékoztatja Ont.

Amennyiben a visszaigazolas a fenti hataridén bell az ajanlat rogzitésekor
megadott e-mail cimére nem érkezik meg, On mentesil az ajanlati kotott-
ség alol.

Biztositasi ajanlatanak elfogadasa esetén a kockézatelbiralasi id6t kovetden
a biztositd e-mail Uzenetben tajékoztatja Ont a biztositasi szerzédés létre-
jottérol, ebben az esetben az e-mail mellékletét képezi a biztositasi kdtvény.
Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi szerzédés — az ajanlat szerinti tartalommal —
az ajanlatnak a biztositd szdmara torténd hozzaférhetévé valasanak idépont-
jara visszamend hatéllyal akkor jon létre, amikor a biztositd az ajanlat elfoga-
dasardl és a fedezet igazolasarol kotvényt allit ki.

2. A szerz6dés irasbelisége, nyelve és a szerz6dés
hozzaférhetévé tétele

Tajékoztatjuk, hogy a Groupama Biztositd elektronikus Ugyfélkapcsolati

csatornain — az 1. pontban foglaltak szerint — megkotott biztositasi szerzé-
dés irasba foglalt szerz6désnek minésiil. Az Ugyfél Zonaba torténd sikeres
regisztraciot kdvetéen szerzédéses adataihoz barmikor hozzaférést biztosi-
tunk a GroupamaDirekt.hu-n, a Groupama Ugyfélzéna mobilalkalmaza-
sunkon, illetve nyitvatartasi idében adatait lekérdezheti TeleCenterlinkon
keresztul.

A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar.

3. Szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi
kodex és a biztositasi feltételek elektronikus
hozzaférhet6sége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztosité magéara nézve
kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasztévédelmi Alapelveit, amelyekrél itt
tajékozddhat.

A megkotott szerzédésre vonatkozoé hatélyos biztositasi szerzédési feltéte-
leket megismerheti a GroupamaDirekt.hu internetes oldal megfelelé ter-
mékcsoportjanal talalhaté letdltheté dokumentumok kozott. A szerz6dés-
kotés idépontjaban érvényes biztositasi feltételt On az ajanlattétel soran le-
tolthetd formaban megismeri, valamint a biztositasi kotvénnyel egyditt
e-mailben is megkdldjik az On részére.

4. Az adatbeviteli hibak javitasa

Az ajanlat véglegesitése el6tt kérjik, feltétlentl gyézédjon meg az On éltal
megadott adatok helyességérél. Amennyiben hibat talal benntk, azt az
adott oldalra visszalépve kijavithatja, médosithatja. Ha a véglegesités utan
talal On altal megadott hibas adatot, akkor kérjik, vegye fel a kapcsolatot
munkatarsainkkal személyesen Ugyfélszolgalatainkon, melyek elérhetésé-
gét a www.groupamadirekt.hu weboldal Ugyfélszolgalat kereséjében talal-
javagy a +36 1 467 3500 telefonszamon a biztosité TeleCenterében, vagy
elektronikus levélben a www.groupamadirekt.hu weboldal ,, irjon nekink”
menupontjaban.



https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/irjon-nekunk
https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/ufszkereso
http://www.groupama.hu/-gyfelport-l/fogyaszt-vedelmi-hasznos-inform-ci-k-@/article.jspz?id=68245

TAJEKOZTATO AZ ORSZAGOS MAGYAR VADASZKAMARA, MINT
KIEGESZITO BIZTOSITASKOZVETITO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEGROL

A biztositasi tevékenyseégrol szolo 2014. évi LXXXVIIIL. térvény alapjan az Orszdgos Magyar
Vadaszkamara, mint kiegészitd biztositaskozvetitd az alabbi tajékoztatast nyujtja:

1. Az Orszadgos Magyar Vadaszkamara fotevékenységéhez kapcsolodoan kiegészitd jelleggel
végez biztositaskozvetitéi tevékenységet a Groupama Biztositd Zrt. részére, annak
megbizasabol és feleldsségvallalasaval.

Az Orszagos Magyar Vadaszkamara a hivatasos ¢és sportvaddszok onkormdanyzati elveken
alapuld, koztestiileti formaban miikodo szakmai szervezete szervezi és intézi a vadaszati
tevékenység gyakorlasaval Osszefiiggd egyes kozfeladatokat az Orszdgos Magyar
Vadaszkamarardl szolo 1997. évi XLVI. torvény alapjan. A Kamara feladatait orszagos
szervezete és varmegyei Teriileti Szervezetei utjan latja el.

2.Az Orszagos Magyar Vadaszkamara fobb adatai:
Székhely:

3000 Hatvan, Kossuth tér 24.

Adodszam:

18087815-2-10

E-mail cim:

info@omvk.hu

3. Az Orszagos Magyar Vadaszkamara szerepel a Magyar Nemzeti Bank kiegészito
biztositaskozvetitéi  tevékenységet  végzd  gazdalkodd  szervezetekrdl — vezetett
nyilvantartasaban. A nyilvantartdls a  Magyar Nemzeti  Bank  honlapjan
(https://intezmenykereso.mnb.hu/ oldalon) ellendrizhetd.

4. A kiegészitd biztositaskozvetitd eljarasaval kapcsolatos panaszt ligyfeleink a ,, Tudnivalok”
elnevezésli nyomtatvanyban ismertetettek szerint nyujthatnak be.

5. A Groupama Biztositd Zrt. a kiegészitd biztositaskozvetitd részére az altala €s szervezetei
altal végzett tevékenyégért a kdzvetitett biztositasok dija alapjan jutalékot fizet.

6. Az Orszagos Magyar Vadaszkamara a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenység soran a
Groupama Biztositd Zrt. GB929 jelli vadaszfeleldsség- €s balesetbiztositasahoz kiilfoldi
vadaszok szdmara vadaszbélyeget értékesit, illetve a Groupama Biztositd Zrt. megbizasabodl
annak nevében a magyar ¢€s kiilfoldi vadaszok szamara fedezetet igazol6 dokumentumot allit
ki.

A vadaszfelelosség és balesetbiztositas értékesitésekor az Orszagos Magyar Vadaszkamara
tanacsadast nem nyujt.

A Groupama Biztosité Zrt-nél mas, hasonlo jellegi termék nincs.

2023. januar 1.
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A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK
KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS

PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstl6é adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit-ben meghaté-
rozott egyéb cél. A fentiektél eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megta-
gadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadéasa esetén ré-
szére nem nyujthatd elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. ltal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbdl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzd személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadésa esetén részére nem nyujthato elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszerliségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositési
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilonosen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-

zasarol, a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az addligyi informaciocserére vonatkozd torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztositd
Uzemszer( mukoddésével dsszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhézott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szUkséges. Ez a jogalap a biztositd Uzemszer( mikddésével sszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
s6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, ki-
|6ndsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd adat-
kezelése kulondsen az esetlegesen felmerll6 visszaélések, biztositasi
csalasra utalo kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovobeli megel&zé-
se érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén alapul
tovabbéa az adatkezelés a biztositot megilletd kovetelések behajtasaval,
a kovetelések atruhazasaval 6sszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utolagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szold nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzo-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélktlézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

135.§ (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-

zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval

kezelheti.




3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tosité az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerzédés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemzdinek értékelé-
sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve
profilalkotés kovetkezménye az tgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-
rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Kozvetlen Uzletszerzési célti adatkezelések

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az tgyfél
hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kulde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosit6 a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a https://www.groupama.hu/irjon-nekunk feltleten,
vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a 1380 Budapest,
Pf. 1049 postai cimre kild6tt levelével korlatozasmentesen leiratkozhat.
Az lUgyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkildeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztul a biz-
tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositod tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem é&ll fenn

a. a feladatkorében eljaro Felligyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az
lgyészséggel;

C. buntet6élgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaro 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltigyel6vel, rendkivili vagyonfeltigyeldvel, felszamoléval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel6vel, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatésaggal;

i. azegészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gyjtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

I torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatoséagi tgyekben a

Ta ~o

kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre irdnyuldé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvi-
sel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmui
javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a karoko-
zoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kénywvizsgalodi felada-
tok ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éaltal tdmasztott kéve-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zoldsanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijdhoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikéért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasrol széld 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziksé-
ges informéaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl
t6rténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabélyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoség felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éall fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben, a pénzigyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adédiigyi megfelelés el6-

mozditasarol és a FATCA szabéalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0lo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az



ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egytt-

mUkodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-

ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H.§8-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség, tovab-

ba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irésban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatdlyos a Blntet§ Torvénykonyvrél széld 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

6rzési eljarés soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport iranyit6 tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlldozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot;

— a pénzlgyi informaciés egységként miikddd hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozésardl szélo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénztgyi
informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl frasban
kér biztositasi titoknak min6stl6é adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozo elé-
irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba térténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-

géltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szamara a felugyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-

alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindésulé adatok atadasa, a pénzlgyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatarozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 4.4. pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrdl.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok
vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak vagy bilintgyi személyes adatnak
minésulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédés-
hez kapcsolédoan, kizarolag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztosi-
tast igazolo okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzé-
dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérél, valamint a szerzédés
évforduléjarol az elhunyt szerz6dé kozeli hozzétartozoja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, fel-
téve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli hozzatarto-
206, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezé személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve — ha a Bit. 142.§ (3) be-
kezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a 142.§ (3) bekezdésében meg-
hatarozott id6tartamig kezeli.

4.10. A biztosito, biztositaskozvetitdi vallalkozas jogutod nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskozvetit6i vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. Nem lehet Gizleti titokra vagy biztositési titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, az Infotv-ben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titok-
ra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositdék szamara, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgdltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljigbdl — megkereséssel for-
duljanak més biztositohoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.8 (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztositd erre vonatkozoé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatdrozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotdra vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-




telkori, valamint a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok atadasara is. Felelésségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzéjaruldsa a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazo6 adatok &tadasédhoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felelGsségbiztositasi agazatba tartozd biztositasok esetében — ez utdb-
biaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kuldndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dssze-
gére vonatkozo6 adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl ko-
teles 4tadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljards meginditasara az adat megismerését koveté egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabbéa az abban szerepld adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabélyozott modon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositot nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatéarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ré vonatkozd pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( célbol vagy kézha-
talmi feladat gyakorlasahoz sztikséges célbdl torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak kozvet-
len Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztositd az érintettet egy hénapon belil tajékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljiabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a

kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két ho-

nappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett fellgyeleti hatésag-

hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informaci¢szabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy

az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-

teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jog-

ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével

az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-

dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-

z6 altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az

adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat

is. Az adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij

megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-

tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-

tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-

relemdij annyiban, amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog

megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-

datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az lgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kildndsen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet

Adatatadas célja,
tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztaté levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgéltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértok szakért6i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete




Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

kockéazat és szolgéltatasi igény

orvosok s
elbirdlasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezel§ cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolds,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel$ vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattarték lgyfélszolgalati tevékenység

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatdé megtekint-
het6 a biztosito Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlkséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megé&rzésére vonat-
kozd kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felelds és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag k6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténo adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot
a honlapon elérheté Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzd, a Magyar Nemzeti Bank altal koor-
dinalt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozésa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar-
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalo biztositok, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetéséget.

A projektben résztvevd hitelintézetek és biztositék célja, hogy a jelzéloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodd biztositasok Ugyintézési folyamata
egyszer(bbé és gordulékenyebbé valjon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzaloghitelhez szikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztosito t6bbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerz6désekhez kapcsolédd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténé feltdltés azon lakasbiztositasi szerz6dések esetében is sziiksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zdlogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jov&ben a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerUl bejegyzésre, Ugy az adminisztracidé a biztositd és a hitelintézet
kozott gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az tgyfelek tgyinté-
zésébdl fakadd terheit.

Az adatbazisbdl a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-
intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott
lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-
kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-
ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhet6 az alabbi elérhetéségeken a ké-
s6bbiekben is:

— honlapunkon a https://www.groupama.hu/irjon-nekunk feltleten a
. Megkeresés targya”-ként az , Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen beldl , Témakor”-ként a , Szerzédéssel és biztositasktés-
sel kapcsolatban” mentpontot megjelélve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztosito Tele Center vonalédn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a ,4. Meglévd biztositassal kapcsolatos tigyintézés” kate-
goridban és ezen beltl a ,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Ugyintézés” menlpontban.

10. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztositd biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: tigyfél) a biztosito, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott tigynok vagy — adott termék kapcséan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat,
illetve a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerilé esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozon) kdzélhesse. Ugyfél-
szolgélati iroddink elérhet6ségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozddhat. Telefonon keresztll a biztosité TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal
.Irjon nekiink” menipontjaban is &llunk rendelkezésére. Amennyiben frés-
ban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a
+36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgélat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
16 Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi Békéltetd Testllet elér-
het&ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korat 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Véaci Gt 76. (Capital Square Irodahaz); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik korméanyablakban
is lehet&sége van pénzigyi fogyasztovédelmi panasz, kozérdekl bejelentés
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasara iranyuld kérelem leadésara. B6-
vebben a https://Awww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerz&déssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unio online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birdsag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szélo
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddk. A birdsag eljarasara a 2018. ja-
nuar 1-jén és az azt kovetden indult tgyekben a polgari perrendtartasrol szold
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” menUpontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallo
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztatod a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepl irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmeény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénzligyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete




szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatét a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
t6ségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyestilt &l-
lamokbeli allampolgér addzas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyestilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy méasik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgy-
fél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatéarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerzédést) az Egyesilt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendé Szamlaként mindsiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egydtt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztosito évente, az addévet kovetd év junius 30-ig kdteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyestlt Allamok Kormanya kézotti informaciocsere teljesiilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositdo a szdmlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon beldl frasban tajékoztatja.

A szémlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozd Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szdmlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (ugyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adéugyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztosito rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzligyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek min&suld,
Ellenérzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ugyfél) adoézasi
szempontbdl tagdllamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositod a szamlat Jelentend® Pénzlgyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Uniod tagéllama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagéaval az Aktv-ben meghatérozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgéltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon belll frdsban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz616 beszamol6 kozzétételérol

A biztosité a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzligyi helyzetérél. A jelentéssel Gssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetoképességérél és a pénzugyi hely-

zetérdl sz6lo6 jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmezd rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informéacié; azonosithaté az a

természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényezd alapjan azonosithaté.

. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott

vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét

és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigy-

nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagéllami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kulonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-

matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy
mUveletek Osszessége, igy a gyUijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
l&s, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzafér-
hetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy osszekapcsolds, korlatozas, tor-
|és, illetve megsemmisités.

. Adattovabbitas: az adat meghatéarozott harmadik személy szamara

torténd hozzaférhetdvé tétele.

. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi

szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,

Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
meélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-
tositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztos(té biztositasi vagy azzal kézvetlendl

Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
t6ja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozé
olyan adatot is, amely informdaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotardl;

. Kiilféldi: a devizakorldtozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kdzismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen hozza-
férhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatds,
egyéb adat és az azokbol készilt dsszeallitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.



. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak min&sulé,
azonositasra alkalmas médon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Gsszeéllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-
bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d¢ jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy

az Europai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott —
az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb mésik adatkezelével ko-
zOsen hatérozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelével kozdsen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval.






