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1 Rendszertamogatasi feladat targya

Az OMVK dujonnan fejlesztendé VadON alkalmazasa Azure platformszolgaltatdsokra (PaaS) épul, melynek az alabbiakban felsorolt
lzemeltetésére és alkalmazastamogatasi feladatainak ellatasara kiilsé szallitéval kivan szolgaltatasi szerzédést kotni.

e Uzemeltetési szolgaltatas

e Hibabehatéarolasi és elharitasi szolgaltatas, havaria elharitas
o  Szakért6i konzultacios szolgaltatas

e Valtoztatasi igények fejlesztése

1.1 Uzemeltetési szolgaltatas

A szallité a megrendel6 kildn kérése nélkil ellatja az Azure platformszolgaltatdsok (PaaS) napi, rendszeres (izemeltetési feladatait,
annak érdekében, hogy a rendszer Uzemszer( mikddését biztositsa.

A rendszer karbantartasahoz sziikséges leallasokat a szallitd Gtemezetten, a karbantartasi ablakban végzi, Megrendeldé jovahagyasat
kovetéen.

1.2 Hibabehatarolasi és elharitasi szolgaltatas

A szallitd a Megrendeld altal bejelentett hiba elharitasahoz kapcsolédo feladatok elvégzésében proaktivan kdzremikodik, azaz (a) elvégzi
a jelzett hiba behatarolasat, hiba kijavitasat, vagy ha a hibat nem tudja kijavitani akkor javaslatot tesz a Megrendelének keril6
megoldasra.

A szallité a hibabejelentéshez jegykezeld rendszert biztosit, egy Uj hibabejelentést szolgaltatasi idében haladéktalanul megvizsgal és a
Megrendelének a hiba prioritdsatol figgbéen vallalt valaszidén belll érdemben visszajelez, amelyben a Megrendel6t tajékoztatja az
elharitas varhaté idejérdl és médjarol.

Amennyiben a hiba valamely harmadik fél altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolddik (Azure PaaS, Billingo), akkor a Szallitd biztositja a
kapcsolattartast a szolgaltato felé és képviseli a Megrendel6t érdekeit a hatékony hibaelharitas érdekében.

1.2.1 A hiba prioritasa, kategoériaja

A hiba prioritds szerinti besoroldsa a hibabehatarolas megkezdésének, befejezésének és a hibajavitas elvégzésének hataridejét
hatarozza meg. Hibabehatarolas alatt érteni kell a hiba-felderitési tevékenységet is.

Megnevezés Leiras

Kritikus hiba A hiba megakadalyozza az alkalmazéas rendeltetésszerli hasznalatat és az
alkalmazas f6 funkcionalitasat (napi Uzleti folyamatot) érinti, igy sulyos
hatasa van Megrendel§ izleti tevékenységére.

Normal hiba A hiba neheziti az adott alkalmazas haszndlatat vagy nem f6
funkcionalitdsat érinti, igy nincs sulyos hatasa Megrendel6 Uzleti
tevékenységére, de hosszutavon hatranyt jelent szdmara.

Egyéb hiba A hiba hosszutavon vélhetéen neheziti az alkalmazas Uzemszer(
hasznalatat és csak a funkciok szik korét érinti, vagy hatasa csak egy-egy
felhasznélora korlatozédik, igy hatasa Megrendeld Uzleti tevékenységére
csekély.

Page 3



VadON

1.2.2 A hibaelharitasi szolgaltatas teljesitésének hataridoi

A szolgaltatas nyujtasanak ideje munkanapokon 8 és 17 6ra (Szolgaltatasi id6) k6zot. A szolgaltatas tevékenységeit, a prioritasnak
megfeleléen az alabbi hataridékkel biztositja:

Megnevezés Valaszido Maximalis megoldasi id6

Kritikus hiba 1 munkadra szolgaltatasi idében |a hibabejelentést koveté masodik
munkanap reggel 8

Normal hiba 1 munkanap szolgaltatasi idében |5 munkanap
Egyéb hiba 2 munkanap szolgaltatasi idében | egyeztetett id6pontra (max. 30
munkanap)

1.3 Szakeértbi konzultacios szolgaltatas

A Szallito vallalja, hogy a Megrendelének az VadON alkalmazassal, vagy mas, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatassal (Azure PaaS,
Billingo) kapcsolatos technikai kérdéseit megvalaszolja, illetve kidolgoz lehetséges megoldasi javaslatokat, eseti szébeli konzultacios
szolgaltatast nyujt.

A Szallité vallalja, hogy egyszer( kérdésre a bejelentést kdvetd 5 munkanapon belil valaszol, mig dsszetett kérdés vagy téma esetén
egyedileg keriilnek megvalaszolasra a kérdések.

1.4 Valtoztatasi igények fejlesztése

A program Uzemszer(i mikddése mellett is varhatéak olyan Uj Uzleti igények, melynek kielégitéséhez az alkalmazas egyedi
tovabbfejlesztésére van szikség. A szallitd az egyedi tovabbfejlesztési igényekre 5 munkanapon beliil megallapitja a mindkét fél oldali
er@forras igényt és teljesitési varhatd hataridejét.

Az (itemezés és ajanlati ar Megrendel6 oldali elfogadasat kdvetéen a Szallitd megvaldsitia a munkadarab fejlesztését, tesztelését és a
kitoltott tesztforgatokonyvet mellékelve atadja a Megrendeld részére. Amennyiben a tesztelés soran hiba jelentkezik akar az uj, akar a
meglévd funkciokban, akkor a Szallitd azt kdteles mielébb elharitani.

Az alkalmazashoz kapcsoléd6 dokumentéaciok frissitése a valtoztatasi igényhez kapcsol6dd modositasokkal a Szallité feladata.
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